Adatvedelmi tajekoztato

Ko6szontelek az Ananda Zen& Vital weboldalon!
Farkas- Boross Zita vagyok!

“Az Ananda egy olyan hely, ahol kellemes, nyugodt kérnyezetben, komplexen tudok
segiteni a hozzadm forduloknak mind fizikai, mind lelki probléméak esetén holisztikus
modszerekkel. Szamomra ez azt jelenti, hogy hozzédsegitem a vendégeimet egy teljesebb
¢lethez azaltal, hogy életmodbeli, taplalkozasi irdnyokat mutatok nekik, igyekszem feltarni
fizikai tiineteik gyokérokait és stresszkezeléssel, lelki blokkok oldasaval foglalom keretbe a
kezeléseket.”

Haugy érzed tudnék Neked segiteni akdr testi, akar lelki problémak feltardsaban fordulj
hozzam bizalommal.

1. Adatkezeld

Az adatkezelés az Etezin Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) kizardlagos haszndlati joga
alapjan lizemeltetett platformon, a https://anandazen.hu/-on torténé adatgyijtésre vonatkozik.

Az éltalad megadott adatokat Onkéntesen, sajat elhatdrozasodbol bocsatod a
rendelkezésemre ¢€s ¢én csak a tajékoztatdban meghatarozott adatkezelési célra fogom
felhasznalni.

Ahhoz, hogy igénybe vedd szolgaltatasaimat, vagy vasarolhass a webshop-ban
sziikséges par személyes adat megadéasa, mint példaul a neved, email cimed, telefonszamod,
cimed. Amennyiben ezeket nem adod meg, a szolgéltatdsaimat egyaltalan nem, vagy csak
részben fogod tudod igénybe venni.

Az Adatkezeld fobb adatai, kapcsolattartd, kapcsolat:

Név: Etezin Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-358095

Adoszam: 13218111-2-41

Székhely és postacim: Budapest, 1138 Népfiirdd utca 15/b 6. emelet 29.
Ugyvezetd: Farkas-Boross Zita

Adatvédelmi felelos: Farkas- Boross Zita

email: hello@anandazen.hu

telefonszam: +36 (70) 228 4897


https://anandazen.hu/

2. Jogszabalyok

Az adatvédelmi tajékoztatd a jelenleg hatdlyos torvényilink, az informdacios
onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.), valamint a Europai Unios altalanos adatvédelmi rendelet, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szold Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet, a GDPR, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény, tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény figyelembevételével késziilt.

Az adatvédelmi tdjékoztatonk célja, hogy meghatarozza az adatok kezelésére
vonatkozo6 alapvet6 szabalyokat és a jogszabalyi megfelelés mellett az adataidat az adatkezelés
soran a legteljesebb koriiltekintéssel tudjuk kezelni.

Kériink szanj ra idéd, hogy megismerd az adatkezelés alapveté szabalyait!

Tiszteletben tartom a maganszféradat, az adataidat nalam biztonsagban
tudhatod.

3. Az adatkezelésre vonatkozé fogalom meghatarozasok:

- Személyes adat: természetes személyek azonositdsdra szolgaldo barmilyen adat,
informdcio, ami lehet példdul név, azonositdé szdm, helymeghataroz6 adat, online
azonosito vagy természetes személy, fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo

- Adatkezel6: az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6nalléan, vagy masokkal egyiitt adatokat kezel,
meghatarozza az adatkezelés céljat, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja

- Adatkezelés: az adaton végzett barmilyen miivelet, vagy miiveletek Osszessége, igy
kiilonosen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése, megsemmisitése

- Adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szédméra torténd
hozzaférhetdve tétele

- Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitisa tobbé
nem lehetséges



- Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

- Adatfeldolgozas: az adatkezeldé megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége

- Adatallomany: egy nyilvantartasban kezelt adatok Osszessége

- Hozzajarulas: a természetes személy akaratanak onkéntes, hatarozott és megfeleld
tajékoztatason alapulo egyértelmii kinyilvanitasa, hogy a beleegyezését adja az altala
megadott adatok kezeléséhez

- Felhasznal6: az a természetes személy, aki az Etezin Kft. altal {izemeltetett
weboldalon keresztiil idopontot foglal, vagy a hello@anandazen.hu email cimen
keresztiil a felveszi velem a kapcsolatot.

- Adattarolas idétartama: az adatokat az adatkezeld addig tarolja, ameddig sziikséges
ahhoz, hogy a Felhasznal6 a weboldalon elérhetd szolgaltatdsokat igénybe tudja venni,
hasznélni kivanja, valamint addig, mig a Felhaszndlé nem kéri adatainak torlését

4. Az Adatkezeld altal gydjtott adatok kore:

A weboldal hasznélatdhoz és az azon torténd bongészéshez nincs sziikség arra, hogy
barmilyen adatot a rendelkezésemre bocsass, keresgélj batran, és 1€gy a blogomon megjelend
cikkek visszatérd olvasoja, vagy tanulmanyozd a webshopban az 4ltalam ajanlott termékeket.

Azonban, ha mar a bongészésédnek célja van és szeretnéd felvenni velem a kapcsolatot,
vagy id6pontot szeretnél foglalni nadlam azt tobb mddon teheted:

- Hivj fel! (+36 (70) 228 4897)

- Irj email! (hello@anandazen.hu)

- A weboldal “Kapcsolat” meniipontjaban taladlhato iizenetkiildési lehetdséget is
hasznalhatod!

Ez még nem regisztracié és még személyes Fidkot sem tudsz létrehozni, azonban
hamarosan a tovabbi fejlesztésekkel az is elérhetdve valik. Akkor az adatvédelmi tdjékoztatot

is ennek megfeleléen modositani fogom.

Mindhérom esetben meg kell adnod a neved, email cimed, telefonszdmod. Ezen adatok
fontosak a Veled torténd kapcsolattartasban.

Barmikor kérheted az altalad megadott adatok torlését a rendszerbdl!

A webshop hasznalatarél és az ott kezelt adatok korérél bévebben a 7. pontban
tajékozodhatsz!



5. Hirlevélre torténo feliratkozas

Hirlevél, nem madas, mint egy ¢érdekes informéciokat tartalmazd tédjékoztato,
ismeretterjesztd célu elektronikus levél, amelyet az e-mail lista feliratkozoi szamara kiildiink
ki,

A hirleveleimben 1d6rdl idére érdekes hireket, publikaciokat olvashatsz, vagy a
konzultaciokkal kapcsolatos fontos informécidokat tudhasz meg, tovabba ennek utjan
értesiilhetsz akciokrol, Uj kezelési modszerekrol.

Hirlevelet csak akkor kiildok Neked, ha Te feliratkozol a hirlevélre.

Ha szeretnél feliratkozni nem kell mast tenned, mint a hirlevél ikonra kattintva megadod
a neved, email cimed ¢és kattintasz a feliratkozom gombra.

Ha pedig mar nem szeretnél tobb hirlevelet kapni, tigy a hirlevélben a “Leiratkozom”
linkre kattintva ezt barmikor megteheted. En pedig torlom az adataidat a hirlevélre feliratkozok
listajarol.

6. Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok kore

Mindazon szolgaltatasok, amelyek az Etezin Kft. altal iizemeltetett weboldalon
keresztiil elérhetok a Felhasznalok részére, azaz Neked.

Szolgaltatasok:

Integrativ életmdd tanacsadas
Kontroll konzultacié online
Kronobiolédgiai elemzés
Talpreflexoldgia

Touch for Health Kinezioldgia
Tibeti hangtalterapia

Gua sha meridian arckezelés

A szolgaltatasokrol bovebb leirdsokat a weboldalon a “Szolgéltatasok™ meniipont alatt
talalsz!

Minden szolgaltatasra, kezelésre a weboldalon keresztiil, a “Bejelentkezés” gombra
kattintva tudsz idépontot foglalni.

Az id6pontfoglalas sordn meg kell adnod a neved, telefonszdmod és email cimed. A
foglalt id6pontrol a rendszer igazol6 emailt fog kiildeni az 4ltalad megadott email cimre.

Felhivom a figyelmed, hogy az id6épontfoglalasra a “booked4us” rendszerét hasznalom,
melyre jelen adatvédelmi tajékoztatd nem terjed ki.

A weboldalon minden szolgaltatas fizetési kotelezettséget von maga utan, melyet a
konzultaciot kovetden, banki atutalassal egyenlithetsz ki. A szamlat elektronikus ton kiilldom
meg Neked az altalad megadott e-mail cimre.



Tovéabba felhivom a figyelmed, hogy az Adatvédelmi tajékoztato elfogadasaval
hozzajarulsz ahhoz, hogy a neved, email cimed, telefonszamod a rendszer tarolja és sajat
magam részére statiksztikak készitéséhez felhasznalhassam.

7. Webshop hasznalatara vonatkozé egyéb adatvédelmi szabalyok

A weboldalon a szolgéltatasok igénybevétele mellett, lehetdséged van arra, hogy az
altalam ajanlott és legjobbnak itélt termékekbdl valogathass és vasarolhass is.

Ezek a termékek mindségi alapanyagokbdl késziilt ellendrzott gyartasi koriilmények
kozott készitett vitaminok és étrendkiegészitok.

Viésarolni a kovetkezdk szerint tudsz:

A webshop-ban sincs regisztracio, igy a vasarlasod soran az adataidat csak a sziikséges
ideig tarolom.

El6szor kivalasztod a termékeket, majd beteszed Oket a virtualis kosarba. A kosar
tartalmara kattintva ellendrziheted, hogy megfeleld mennyiség kertiilt-e mindenbdl a kosaradba.
Itt lehetdséged van még Gjabb termékeket valasztani, vagy a “Tovabb a pénztarhoz” gombbal
tovabblépsz ¢s megadod az adataidat.

Adatok: név (cégnév), telefonszamod, email cim, valamint a szallitishoz ¢és a
szamlazashoz sziikségiink van még a cimre (székhely cimre).
A cim magaba foglalja: irdnyitdszam, varos, utca, hazszam, emelet, ajto, kapucsengo.

Ha a sz4llitasi cim és a szdmlazasi cim eltér egymastol, akkor azt is jelezd kiilon kérlek!

A megvasarolt terméket is banki atutaldssal tudod teljesiteni, ennek részleteirdl a
rendelés kovetden email-ben értesiilsz.

A csomagod az utalas megérkezését kovetden, 5-7 munkanapon belil keriil
kiszallitasra, futarszolgalattal, melynek a koltsége hozzaadodik a vasarlasod végosszegéhez.

Adattovabbitast itt csak a rendelések hazhoz szallitasa soran, a velem szerzodott
szallito cég részére végzek, csak a sziikséges mértékig, azzal a céllal, hogy a megrendelt
termékek pontosan megérkezhessenek.

A szallito cég adatvédelmi tajékoztatojarol a honlapjukon bdvebben olvashattok.

8. A Felhasznaloként jogosult vagy:

- tajekoztatast kapni az adatkezeléssel Gsszefiiggd tényekrdl (eldzetes tajékozddashoz
valé jog),

- kérelmedre hozzaférni a személyes adataid és az azok kezelésével Osszefliggd
informaciokhoz (hozzaféréshez valo jog),

- kérheted a személyes adataidban tortént valtozasok kijavitasat (helyesbitéshez valo
jog),

- kérheted, hogy a személyes adataid kezelését korlatozzuk (az adatkezelés
korlatozasahoz valo jog),



- kérheted, hogy a személyes adataidat toroljik (térléshez valo jog).

A jogaid érvényesiilésének eldsegitése érdekében megfeleld miiszaki €s szervezési
intézkedéseket teszek, igy kiilondsen
- az ¢rtesitéseket ¢és tdjékoztatdsokat konnyen hozzaférhetd és olvashaté formaban,
kozérthetéen megfogalmazott tartalommal teljesitem, és
- az éaltalad benyujtott kérelmeket annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, de
legfeljebb huszonét napon beliil elbirdlom és a dontésrdl irasban, vagy ha a kérelmet
elektronikus uton nytjtottad be, elektronikus uton értesitelek.

9. Felhasznalo6 kotelezettségei:

Az idépontfoglalas, kapcsolatfelvétel, vagy a webshopban torténd vasarlas soran kérlek
Benneteket, hogy kiemelt figyelmet forditsatok a megadott személyes adatok pontossdgara,
mert hibasan megadott adatok esetén a kapcsolattartas ellehetetlentil.

Tovabba kérlek Benneteket, hogy valdtlan idépontfoglaldst ne kezdeményezzetek,
vagy komolytalan rendelést ne adjatok le!

10. Adatkezel6 kotelezettségei, Adattovabbitas és adatok tarolasa

Az Adatkezeld a Felhasznélok adatait az Info tv.-ben meghatarozott szabalyok szerint
kezeli, sajat adatbazisaban tarolja (......... ).
A weboldalak lizemeltetése soran titkositott https protokollt hasznalok.

Az adatkezelés jogszerliségének biztositdsa érdekében az adatkezelés 0Osszes
korilményéhez, igy kiilonosen céljdhoz, valamint az érintettek alapvetd jogainak
érvényesiilését az adatkezelés altal fenyegetd kockazatokhoz igazodd miszaki és szervezési
intézkedéseket teszek. Ezeket az intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgélom €s sziikség esetén
megfelelden modositom.

Adattovabbitasi tevékenységet csak a webshopban leadott rendelések kiszallitasa
céljabol végzek a velem szerzodott futarcégnek.

Az adatokat harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé nem teszem, nyilvanossagra
nem hozom. Minden tudomasomra jutott, a Felhasznalok testi, lelki allapotaval
kapcsolatos informaciot, adatot, egészségiigyi okiratot bizalmasan kezelem.

Azonban, az aki az altalunk kezelt személyes adatokhoz adatfeldolgozdként, vagy az
iranyitasunk alatt mas modon jogszerlien hozzaférhet - ha torvény, nemzetk6zi szerz0dés vagy
az Europai Unid kotelezo jogi aktusa ettdl eltérden nem rendelkezik - a hozzaféréssel érintett
személyes adatokkal kizarolag az utasitdisomban meghatarozott miiveletek végzésére jogosult.

11. Egyéb rendelkezések

A weboldalon a tartalmak olvasasa kozben taldlsz majd mas weboldalakra iranyito
linkeket. Ezen weboldalakra az adatkezeld adatvédelmi tajékoztatéja nem terjed ki.

Kérlek Benneteket, hogy ezen weboldalakon is tajékozodjatok az adatvédelmi
szabalyokrol személyes adataitok biztonsaga érdekében.



12. Adatvédelmi incidens

“Adatvédelmi incidens: Az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.”

Amennyiben jogellenes adatkezelést tapasztalsz, a jogi eljaras kezdeményezése elott
célszerli panaszod eldszor Nekem elkiildened a 1. pontban foglalt elérhetéségeken, akar irdsban
postai uton, akar emailen keresztiil, valamint telefonon.

Mindent megteszek annak érdekében, hogy a jogellenes adatkezelésre iranyulo
tevékenységet megsziintessem, a jogszerli adatkezelést helyreéllitsam, tovabba a felmertilt
problémat haladéktalanul megoldjam.

Panasz benyujtasaval ¢lhetsz a felligyeleti hatésaghoz is ¢és vizsgalatot
kezdeményezhetsz abban az esetben, ha személyes adataidnak kezelésével kapcsolatban
jogsérelem ért, vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

Feliigyeleti Hatosag, akiez fordulhatsz:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

A tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén birdsag eldtt polgari pert is
kezdeményezhetsz. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — a Felhasznald
valasztasa szerint — a lakohelyed szerinti torvényszek eldtt is megindithato. (Info tv. 22-23.§)

13. Adatbiztonsagi intézkedések

A kockézat mértékének megfeleld technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositom a Felhaszndlé adatainak biztonsagat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni
védelmet, ideértve a személyes adatok kezelésére hasznalt informatikai rendszerek és eszkdozok
bizalmas jellegének biztositasat, integritast, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét. (pl:
Ttzfalak, Titkositas....stb)

14. A Tajékoztato felulvizsgalata, modositasa

A fentiekre tekintettel, valamint arra, hogy az adatkezelés koriilményei, és torvényi
szabalyai 1dordl- idore megvaltozhatnak, valamint arra, hogy az adatkezelé tovabbi



fejlesztéseket eszk6z0l, vagy az adatkezelést 0j célokkal egésziti ki, ezért fenntartom a jogot,
hogy ezen t4jékoztatdt a valtozasoknak megfelelé moédon mddositsam, kiegészitsem.

Ezen moddositasokrél a Felhasznalét a megadott email elérhetéségeken, valamint a
weboldalon keresztiil is tajékoztatom.

Budapest, 2020. szeptember 28.



